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Bem-vindo aos novos
Servicos On-line da (dmara Municipal

Com o intuito de responder as novas necessidades dos nossos
Municipes, o Municipio de Sao Bras de Alportel abre mais esta
porta, criando esta plataforma de servicos on-line que pretende
aproximar e facilitar o acesso dos cidadaos aos servicos
autarquicos, alcancar uma maior celeridade nos processos
administrativos e operativos e potenciar a interatividade entre os
cidadaos, bem como as pessoas coletivas, e a (amara Municipal,
possibilitando 0 acesso online aos servicos da Autarquia.

A distancia de um clique, esta plataforma reflete a aposta do
municipio na modernizacao administrativa, tornando a interacao
dos municipes mais dgil e transparente.

0s servicos online disponibilizam informacoes gerais e especificas
para cada uma das pretensdes, acesso aos requerimentos online,
bem como a consulta de informacao sobre o andamento dos
processos.

Este é um portal dinamico e a disponibilizacao de servicos digitais,
é por isso gradual, e em funcao das necessidades dos cidadaos e
do aperfeicoamento desta plataforma, sendo desenvolvidas
outras funcionalidades e servicos prestados pela autarquia, tais
€OMO 0 acesso a novos formuldrios para submissao eletronica a
partir de qualquer computador ou dispositivo mével.

Estamos a trabalhar para melhorar a acessibilidade e a
interatividade entre os municipes e os servicos autarquicos.

Contactos:

(&mara Municipal de Sao Brds de Alportel

Rua Gago Coutinho, n.%1, 8150-151- Sao Bras de Alportel
Telefone: 289 840 000 / Fax: 289 842 455

E-mail Geral: camara@cm-sbras.pt

E-mail Servicos Online: servicos.online@cm-sbras.pt

https://servicosonline.cm-sbras.pt/
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Agora ja posso "ir a (Gmara"
para tratar dos assuntos,
sem sair de casa!

+ facil
+ acessivel
+ disponivel 24h/7dias

Entre por aqui!

Registe-se nos
“Servicos Online”
e simplifique a sua vida!

Uma iniciativa conjunta dos Municipios Cofinanciado por:
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Bem-vindo aos novos SERVICOS ONLINE
do Municipio de Sao Bras de Alportel

C(OMO UTILIZAR OS SERVICOS ONLINE?

A utilizacao dos Servicos Online é feita de duas formas:

» Utilizadores nao registados: acedem aos Servicos Online, consultando
as instrucoes de cada tipo de processo disponivel e tém acesso aos
formuldrios em formato PDF

» Utilizadores registados: além das permissoes dos utilizadores nao
registados/identificados, estes podem preencher e submeter pedidos
online e consultar o estado dos seus processos

COMO FAZER 0 REGISTO DE UTILIZADOR?

1. Acede ao Portal dos Servicos Online (https://servicosonline.cm-
sbras.pt), clica em “ " e preenche o Formuldrio de Registo

Existem duas opcdes de preenchimento:

» Através do (artao de Cidadao, recorrendo a ligacao
"Preencher através do portal autenticacao.gov.pt”
Esta forma de preenchimento apenas pode ser utilizada para o
registo de pessoas singulares e carece da utilizacao de Leitor de
(artoes

» Manualmente
(campos assinalados com * sao de preenchimento obrigatdrio)

m Depois de preencher os seus dados, deve definir
a palavra-chave com pelo menos 9 letras e/ou nimeros

m Efetuar o “upload” dos documentos comprovativos de
identificacao/representacao e de morada, consoante
seja pessoa singular ou coletiva

m Para concluir o preenchimento do formulério, selecione

RO Efetuar registo

https://servicosonline.cm-sbras.pt/
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m Apds a submissao do formuldrio, o portal disponibiliza-lhe o
Contrato de Adesao (em formato PDF):

» Se possuir assinatura digital qualificada do (artao de Cidadao
poderd assinar digitalmente o documento clicando na ligacao
"Assinar Requerimento”

» (3so nao possua assinatura digital qualificada do (artao de
(idadao, deve fazer o “download”, imprimir, assinar e enviar
por e-mail (servicos.online@cm-sbras.pt), ou fax, ou entregar
em mao, o contrato assinado

2. Validar o seu endereco de correio eletronico

» Apds a submissao do formuldrio, receberd na sua caixa de correio
eletrénico (que indicou no formuldrio de registo) um e-mail do
endereco servicos.online@cm-sbras.pt

» Para concluir o pedido de registo, devera clicar no link enviado
para proceder a validacao do endereco de correio eletronico e
receberd uma mensagem a confirmar a validacao com sucesso

3. Validacao do Registo do Utilizador nos Servicos Online pelo Municipio
0 registo apenas sera efetivamente aceite pelo Municipio apés este:

» Validar o Contrato de Adesao aos Servicos Online, nomeadamente a
confirmacao da sua assinatura (seja autdgrafa ou digital)

» Validar os documentos enviados/apresentados pelos utilizadores
que sejam exigidos para o registo

Apds o Municipio verificar as condicoes para aceitacao do Seu registo,
receberd na sua caixa de correio eletrénico (que indicou no formulario
de registo) um e-mail do endereco servicos.online@cm-sbras.pt, a
confirmar a finalizacao do processo de registo e que Se encontra em
condicoes de utilizar o Portal de Servicos Online.

Uma iniciativa conjunta dos Municipios

w4 ~—a r — nunicsio_ @
= @fro . US4, YWaika tavira

Albufeira concelho

(ofinanciado por

N\ = PORTUGAL
Farl 2020
P T




